
کد استاندارد فرایندنام فرآیند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتخدمت تولید شده

مرکز/ادارهتوسعه مدیریت و منابعمعاونتصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مقررات مرتبط با فرآیند

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

تامین کننده/ ورودی های فرآیند

زیرفرآیند/ مرحله فرآیند 

درخواست کتبی مبنی بر حل اختلاف از واحد

شاخص پایش و اندازه گیری

 ماه6 مدیریت پشتیبانی و امور رفاهی برگزار شده94تعداد کمیسیون ماده تعداد درخواست های مطرح شده در کمیسیون

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

.پس از درخواست واحد جهت حق اختلاف و پس از بررسی حقوقی و طرح در جلسه صورتجلسه تنظیم و ابلاغ می گردد

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

موضوع کنترل و نظارت

تعداد درخواست های مطرح شده و کمیسیون های برگزار شده

دوره های پایش و اندازه گیریمسئول پایش و اندازه گیریمعیار پذیرش

 رای حقوقی و تنظیم صورتجلسه و ابلاغ به واحدمشتریان/ خروجی های فرآیند درخواست حل اختلاف از واحد

اداره مناقصات و امور قراردادهامدیریت پشتیبانی و امور رفاهی دانشگاه

معاونت توسعه مدیریت و منابع

واحدهای تابعه دانشگاه

اصلی

...

....

کلیه واحدهای تابعه دانشگاه

 آیین نامه مالی معاملاتی دانشگاه

chargoon.abzums .ac .ir

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط با فرآیند
94حل اختلافات حوزه قرارداد در جلسه کمیسیون ماده 

94شناسنامه فرآیند کمیسیون ماده 

94فرآیند کمیسیون ماده 
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 عيزش

 رد فلاتخا عًضًم نذش حزطم تهج مسلا کراذم ي تساًخرد لاسرا
94 ٌدام نًیسیمک

 هییعت ي ٍیليا یسرزب تهج یقًقح رًما ٌرادا ٍب رًکذم کراذم لاسرا
نًیسیمک نامس

 یلصا اضعا ٍب لاسرا ي ٍماىتًعد ٍیهت ٍسلج نامس نذش صخشم سا سپ
فلاتخا عًضًم اب طبتزم اضعا ي نًیسیمک

ءاضعا اضما ذخا ي نًیسیمک ٍسلجترًص ٍیهت

نًسیمک یار ندًمو ییازجا تهج دادرازق هیفزط ٍب ٍسلجترًص غلابا

 نایاپ

94 هدام نویسیمک یرازگرب دنیآرف                                                           
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